
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
Este documento describe las políticas de privacidad aplicables al acceso y uso de los 
servicios ofrecidos por Librería Apapachos S.A.S. propietaria de www.apapachos.com.co. 
Cualquier persona que desee acceder, suscribirse o usar el sitio o los servicios podrá 
hacerlo sujetándose a los términos y condiciones generales, y a todas las demás políticas 
y principios que rigen www.apapachos.com.co y que son incorporados al presente 
directamente o por referencia, o que son explicados o detallados en otras secciones del 
sitio. En consecuencia, todas las visitas y todos los contratos y las transacciones que se 
realicen en este sitio, así como sus efectos jurídicos, quedarán regidos por estas reglas y 
sometidos a la legislación aplicable en Colombia.  
Los términos y las condiciones de este instrumento se aplicarán y se entenderán como parte 
de todos los actos y contratos que se ejecuten o celebren mediante los sistemas de oferta 
y comercialización comprendidos en este sitio entre los usuarios y Librería Apapachos 
S.A.S. Cualquier persona que no acepte estos términos y condiciones, los cuales tienen un 
carácter obligatorio y vinculante, deberá abstenerse de utilizar el sitio o los servicios. El 
usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los términos y 
condiciones y en las políticas de privacidad de www.apapachos.com.co así como en los 
demás documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su registro como 
usuario en www.apapachos.com.co a la adquisición de productos o a la entrega de 
cualquier dato con cualquier fin. Si el usuario hiciera uso del sitio www.apapachos.com.co 
ello implicará la aceptación plena de las condiciones establecidas en los términos y 
condiciones generales y en las políticas de Librería Apapachos S.A.S. Por dicha utilización 
del sitio o de sus servicios, el usuario se obligará a cumplir expresamente con las mismas, 
no pudiendo alegar el desconocimiento de tales términos y condiciones generales y política 
de privacidad. 
 
Capacidad Legal: 
 
Los servicios solo están disponibles para personas que tengan capacidad legal para 
contratar. No podrán utilizar los servicios las personas que no tengan esa capacidad ni los 
menores de edad. Los actos que estos realicen en este sitio serán responsabilidad de sus 
padres, tutores, encargados o curadores y, por tanto, se considerarán realizados por estos 
en ejercicio de la representación legal con la que cuentan. Quien registre un usuario como 
empresa, deberá tener capacidad para contratar a nombre de tal entidad y de obligar a la 
misma en los términos de este acuerdo 
 
Derechos de los titulares: 
 
Librería  Apapachos S.A.S en todo tratamiento de datos personales será respetuosa de los 
derechos de los titulares. El titular de los datos personales tendrá los siguientes derechos:  
 

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del 
tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros 



frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 
o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.  

2. Solicitar prueba de la autorización otorgada al responsable del tratamiento salvo 
cuando expresamente la ley lo exceptúe. 

3. Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, 
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.  

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio o ante la autoridad 
competente en ésta material quejas por infracciones a la ley que regule la protección 
de datos personales y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 
complementen.  

5. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento 
no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La 
revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y 
Comercio, o la autoridad competente, haya determinado que en el tratamiento el 
responsable o encargado ha incurrido en conductas contrarias a la normatividad 
vigente.  

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
tratamiento. 
 

Autorización del titular  
 
Todo tratamiento que Librería Apapachos S.A.S. haga de la información personal requiere la 
autorización previa e informada del titular, la cual deberá ser obtenida por cualquier medio 
que pueda ser objeto de consulta posterior. La autorización no será necesaria en las 
excepciones previstas en la ley, a manera enunciativa y sin perjuicio de las normas 
modifiquen, adicionen o complementen, la autorización no será necesaria en los siguientes 
casos:  
 

1. Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus 
funciones legales o por orden judicial. 

2. Datos de naturaleza pública. 
3. Casos de urgencia médica o sanitaria. 
4. Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos o 

científicos.  
Datos relacionados con el Registro Civil de las personas. 
 
Autorización tácita: se entenderá que el Titular ha otorgado autorización para el tratamiento 
de sus datos personales cuando mediante su conducta permita concluir de forma 
razonable que otorgó la autorización. Deber de informar al titular. El responsable del 
tratamiento, al momento de solicitar al titular la autorización, deberá informarle de manera 
clara y expresa lo siguiente: 
 

1. El tratamiento al cual serán sometidos sus datos personales y la finalidad de éste; 



2. El carácter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando 
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las niñas, niños y 
adolescentes;  

3. Los derechos que le asisten como titular; 
4. La identificación, dirección física o electrónica del responsable del tratamiento. 

Medios para otorgar la autorización 
 

La autorización puede constar en un documento físico, electrónico, mensaje de datos, 
internet, sitios web o en cualquier formato que permita garantizar su posterior consulta, o 
mediante un mecanismo técnico o tecnológico idóneo, que permita manifestar u obtener el 
consentimiento, mediante el cual se pueda concluir de manera inequívoca, que, de no 
haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y 
almacenados en la base de datos. La autorización será generada por Librería Apapachos 
SA.S. y será puesta a disposición del titular con antelación y de manera previa al tratamiento 
de sus datos personales. 
 
Deberes de los encargados del tratamiento: 
 
Los encargados del tratamiento deberán cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las 
demás disposiciones previstas en el presente manual y en las normas que regulen su 
actividad:  
 

1. Garantizar al titular la protección de sus datos personales en todo tiempo, el pleno y 
efectivo ejercicio del derecho de habeas data.  

2. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir 
su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.  

3. Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en 
los términos del presente manual o de conformidad con lo establecido en la 
normatividad vigente aplicable.  

4. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos 
señalados en la normatividad vigente.  

5. Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el titular y cuyo 
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio o 
cualquier otra autoridad competente.  

6. Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener 
acceso a ella.  

7. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio o a la autoridad competente 
cuando se presenten violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la 
administración de la información de los titulares.  

8. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de 
Industria y Comercio o la autoridad competente en esta materia. 

 
 
 



Tratamiento y finalidades de los datos suministrados: 
 
Los datos personales que se recolecten serán incluidos en una base de datos y serán 
utilizados de manera directa o a través de los encargados en los términos que se establezca 
en la normatividad aplicables en esta materia, para las finalidades directas e indirectas 
relacionadas con el objeto y propósitos de la Librería Apapachos S.A.S. Se indican de 
manera enunciativa las finalidades generales, sin perjuicio que en cada autorización se 
incluyan las finalidades particulares respecto de cada relación con el Titular de los datos:  
 

1. Actividades de operación y registro.  
2. Captación, grabación, transmisión, almacenamiento, conservación o reproducción 

en tiempo real o posterior de imágenes por sistemas de videovigilancia, controles de 
acceso, circuitos cerrados de televisión con el fin de garantizar la seguridad de los 
bienes y las personas en las instalaciones o sedes de la Librería Apapachos S.A.S.  

3. Análisis estadístico, referenciación, consulta en base de datos públicas, verificación 
y auditorias.  

4. Lograr una eficiente comunicación relacionada con nuestros servicios y demás 
actividades relacionadas con las funciones propias de la Librería Apapachos S.A.S.  

5. Mantener una eficiente comunicación de la información que sea de utilidad en los 
vínculos contractuales o comerciales en los que sea parte el Titular de la 
Información.  

6. Con fines estadísticos, de control, de supervisión y de información comercial. Como 
consecuencia de la autorización, Librería Apapachos S.A.S. podrá recabar 
información sobre las relaciones comerciales con otras entidades, consulta de 
datos financieros en las centrales de riesgo que manejan bases de datos de 
información financiera y los datos que se requieran para gestionar la relación 
contractual o comercial con el Titular.  

7. Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por Librería Apapachos S.A.S. con 
los Titulares de la Información.  

8. Utilización en campañas de comunicación, divulgación y promoción de productos, 
actividades, eventos o servicios. 
 

Tratamiento de datos sensibles 
 
Procedimientos: 
 
Responsable de la atención de peticiones, consultas y reclamos 
 
El titular puede en cualquier momento solicitar a Librería Apapachos el acceso a los datos 
personales que tenga registrados, así como solicitar la corrección, actualización o 
supresión de sus datos personales, revocar la autorización otorgada para el tratamiento de 
los mismos y en general ejercer los derechos que le otorga la ley mediante la presentación 
de consultas y reclamos por medio de las siguientes instancias o medios: 
 



Clientes: enviar una solicitud al correo electrónico 
Ventas online : ventaslibreria@apapachos.com.co  
llamando a este número en la ciudad de Cali: 3103546853 
 
Consultas 
 
Los titulares o sus causahabientes podrán consultar la información personal del titular que 
repose en la base de datos de la Librería Apapachos S.A.S. El responsable o encargado del 
tratamiento deberá suministrar a estos toda la información contenida en el registro 
individual o que esté vinculada con la identificación del titular.  
La consulta se formulará al correo electrónico según lo indicado en el punto anterior. 
 
Reclamos 
 
El titular o sus causahabientes que consideren que la información contenida en una base 
de datos debe ser objeto de corrección, actualización o supresión, o cuando adviertan el 
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos la Constitución y la ley, 
podrán presentar un reclamo ante el responsable o encargado del tratamiento designado 
por Librería Apapachos S.A.S., el cual será tramitado bajo las siguientes reglas:  
 

1. El reclamo se formulará mediante solicitud dirigida con la identificación del titular, la 
descripción de los hechos que dan lugar al reclamo, la dirección, y acompañando 
los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se 
requerirá al interesado dentro de los cinco (5) días siguientes a la recepción del 
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del 
requerimiento, sin que el solicitante presente la información requerida, se entenderá 
que ha desistido del reclamo.  

2. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dará 
traslado a quien corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e 
informará de la situación al interesado.  

3. El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados 
a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el 
reclamo dentro de dicho término, se informará al interesado los motivos de la 
demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá 
superar los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término.  
 

Procedimiento de almacenamiento de información de datos personales  
 
La Librería Apapachos S.A.S. adoptará todas las medidas técnicas y administrativas 
adecuadas y suficientes que permitan el cuidado y conservación de los datos personales 
de los titulares, evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento. De igual forma, la implementación estas medidas, permitirá la conservación 
de la autorización otorgada por los titulares de los datos personales para el tratamiento de 
estos. La Librería Apapachos S.A.S. adoptará todos los mecanismos para guardar la 



confidencialidad de la información y se abstendrá de usar la información para fines 
diferentes a los expresamente autorizados por el titular. 
 
Transferencia de datos 
 
La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del Tratamiento 
de datos personales de acuerdo con lo establecido en el presente Manual, envía la 
información o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del 
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. En todo caso, el Receptor de la 
información debe garantizar la seguridad de la información y los niveles adecuados de 
protección de datos. 
 


